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— prismodellers roll i digitaliserad affarsutveckling

tjanst

| senaste numret av Management of Innovation and Technology (nr 4, 2015) konstateras att den
digitala omstallningen gar fortare an forvantat, samtidigt som det saknas kunskap om dess effekter.
Ett omrade som sarskilt pekas ut ar hur digitalisering paverkar affarsmodeller. Som ett svar pa upp-
ropet om kraftsamling av forskning om digitalisering, presenteras i den har artikeln hur analys av
prismodeller kan ge 6kad kunskap om digitaliseringens paverkan pa affarsmodeller.

Vad ar en prismodell?

Liksom for affarsmodeller finns ingen en-
hetlig definition av vad en prismodell &r.
Men forenklat kan man sdaga att det hand-
lar om hur en organisation betalar eller
tar betalt for produkter. Det vill séga hur
avtalat pris knyts till vad som levereras, in-
klusive rattigheter och ansvar for det leve-
rerade. Forskargruppen CASIP (Centre for
Advanced Studies in Innovative Price mo-
dels) har sedan 2009 studerat prismodeller
och bland annat utvecklat en metamodell
for analys av dessa. Langre fram i artikeln
presenteras denna, men viinleder med en
fallbeskrivning av hur ett féretag, genom
digital utveckling av en produkt och dess
prismodell, kunnat utveckla saval affars-
modell som konkurrenskraft.

Digitaliserad méatning - fallet TechCo
TechCo' &r ett svenskt féretag med néstan
hela sin marknad utomlands. Foretaget
tillverkar en avancerad matutrustning som
anvands i tillverkningsindustrin. Bland kun-
derna finns saval féretag med avancerad
industriell produktion, som enkla basindu-
strier. Produkten anvands dels for att mata
olika typer av data for att optimera driften,
dels for att spara data som kan behovas
vid t.ex. en myndighetskontroll.
Foretagets produkt bygger pd en
svensk innovation och &r i princip unik
pa sin tekniska marknad. | matinstru-
menten finns en inbyggd kommunika-
tionskapacitet sa att de insamlade mat-
vardena automatiskt kan overforas fran
kallan till centralt placerade databaser.
Aven om den tekniska precisionen i kon-
kurrenternas matinstrument dr snarlik
innebar TechCo:s realtidsoverforing av
data tva avgorande konkurrensférdelar.
Genom att 6vervaka processerna pd dis-
tans och i realtid slipper TechCo:s kun-
der kostnaderna for medarbetare som
aker runt och tdmmer matutrustningen.
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Darutover kan méatdata ocksa anvandas
for att styra produktionsprocesserna
momentant.

Ny produkt med traditionell
prismodell

TechCo:s ursprungliga prismodell utgick
fran att produkten var matutrustningen
och att kunderna kdpte sensorerna. Dartill
betalade de for att med jamna mellanrum
sakerstdlla att sensorerna var korrekt kali-
brerade. TechCo tog ocksa betalt for den
kommunikationskapacitet kunderna an-
vande for att overfoéra data fran matare till
centrala databaser. Priset var det samma
for alla applikationsomraden, oavsett om
det géllde enkel basindustri eller avance-
rad tillverkningsindustri. Trots stor efter-
fragan pa foretagets produkter, prissatta
med den traditionella prismodellen, valde
man att géra en analys av hur prismodel-
len kunde utvecklas.

En utvecklad prismodell och ny
affarsmodell

Oversynen resulterade i en rad insikter.
Prisbdraren (mdtsensorn) var inte det som
gav foretaget starkast konkurrensférdel,
det var kommunikationsldsningen. Den
traditionella prismodellen, med ett en-
hetligt pris pa produkten, ledde till att
priset kunde vara bade for lagt och for
hogt. Avancerade kunder med hogt for-
adlingsvarde skulle vara beredda att be-
tala mycket mer for produkten, sarskilt for
realtidsinformation och ytterligare data-
analyser. | andra dnden av skalan missade
foretaget forsaljning av enkel matning till
kunder i basindustrin, for vilka vardet av
maétningen inte stod i proportion till priset
pd matutrustningen. Existerande prismo-
dell exkluderade ocksa kunder med stor
betalningsvilja som bara skulle mdta un-
der en begrénsad period och darfor inte
var intresserade av att kdpa och dga mat-

systemet. Baserat pa detta initierades ett
projekt for att éndra prismodellen.

Den forsta forandringen som genom-
fordes var att byta prisbarare. | stallet
for att salja sensorer erbjods kunderna
att hyra kommunikationssystem, ana-
lysprogramvara och databaser och fa
sensorerna med pa kopet. Den andra
forandringen var att definiera nagra
olika typsystem, som riktade sig till olika
kundkategorier. Métsensorerna var iden-
tiska i samtliga, men det omkringliggan-
de tjansteinnehallet sag olika ut. Till kun-
der med hog betalningsvilja erbjods ett
omfattande paket med stor lagringska-
pacitet, extra snabb 6verfoéring av data
samt olika funktioner for att gora analy-
ser. For kunder med mycket enkla mat-
behov reducerades funktionaliteten. Det
gjorde det mojligt for kunder att vélja
det typsystem som lag i linje med deras
betalningsvilja och méatbehov. Dessa for-
andringar av prismodellen bidrog till att
i grunden skapa en ny affarsmodell med
saval utvecklat varderbjudande som for-
andrade kundrelationer.

Prismodeller som realiserar
affirsmodeller
Fallet illustrerar hur digitalisering kan 6pp-
na for nya satt att ta betalt. For TechCo
mojliggdr den digitala tekniken en mo-
mentan och tradlos 6verféring av data,
vilket i sin tur utgor grund for saval en ny
affars- som prismodell. Prismodeller reali-
serar affarsmodeller, och prismodellanalys
medfor att vi kan identifiera hur detta sker.
Det ar har CASIP:s metamodell gor nytta.
Genom att beskriva majliga prismodeller
blir det majligt att knyta dem till strategi
och affarsmodell. Fel prismodell gor det
svart att forverkliga dessa och na féretags
langsiktiga mal.

Med det som utgangspunkt bedriver
CASIP forskning i syfte att ta reda pa hur

MARS 2016




SYSTEM VID
TILLFALLE

EXOGEN

AUKTION

PRENU-
MERATION

BETALA VAD
[DIVAV/IN N

RESULTAT-
BASERAT

LEASING

ATTRIBUT

OMFANG

Figur 1: Prismodellequalizern’

organisationer kan forbattra sin strate-
giska prissattning och ddrmed bli mer
livskraftiga. Ett resultat av forskningen ar
en metamodell fér analys — prismodell-
equalizern.

Prismodellequalizern

Nar prisséttning diskuteras fokuserar
manga ensidigt pa om den skall baseras
pa kostnad, kundvérde eller konkurren-
ternas prissattning. Prisnivan ar i fokus,
snarare an vad priset knyts till. Samtidigt
medfor digitalisering, som i fallet TechCo,
allt oftare att det &r fordelaktigare att bin-
da priset till faktorer som ger battre incita-
ment att anlita foretaget. Det ar for analys
av detta CASIP:s prismodellequalizer (figur
1) ar utvecklad.

Valet av en equalizer som metafor il-
lustrerar att prismodeller maste "stéllas
in" for att passa det satt pa vilket féreta-
get, utifran sina strategier och affarsmo-
dell, vill positionera sig pa en marknad.
P& samma satt anvands equalizern i en
stereo for att stalla in ljudatergivningen
sa att musik spelas upp med bésta ljud-
bild och upplevelse, givet musikslag och
rumsmiljo.

Den férsta dimensionen i Equalizern
avser produktens omfang: hur manga
produktattribut och komponenter som
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ingar i det som prissatts. Dimension
nummer tva handlar om vilka tidsmas-
siga rattigheter som kunden far nar hen
koper ett erbjudande. Hogst upp ér de
tidsmdssiga rdttigheterna som lagst,
och langst ned star reglaget pa Evig, dar
koparen har ratt att utnyttja det kdpta
for alltid. Tredje dimensionen visar vem
som har den starkaste férhandlingspo-
sitionen nar priset bestams. Hogst upp
finner vi Exogen prissattning dér varken
sdljare eller kbpare har makt dver prisbe-
slutet. Langst ned pa skalan har séljaren
fullstandig makt genom att koparen er-
bjuds en prislista att forhalla sig till. Den
centrala fragan i den fjarde dimensionen
ar vilken typ av informationsunderlag
som ar utgangspunkten for val av pris-
nivderna. Ar det vad kunden virderar,
vad konkurrenterna tar betalt, eller ar
det strikt kostnadsbaserat? Den femte
dimensionen handlar om vilken prisfor-
mel som anvands for att rdkna ut vad
kunden ska betala. Ena ytterligheten ar
att betala per styck och langst ner ater-
finns ett fast pris for produkten, oavsett
hur mycket den utnyttjas.

TechCo:s nya prismodell
Med hjalp av Equalizern gar det att mer
systematiskt analysera hur TechCo:s pris-
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modell forandrades. Detta skedde i di-
mensionerna rattigheter, omfang och
informationsunderlag. Istallet for att ko-
parna fick tillgang till produkten i evig
tid, erbjods de att hyra utrustningen med
medféljande mattjanster. Som en anpass-
ning till de olika kundsegmenten (enkel
basindustri eller avancerad tillverknings-
industri) erbjods tjdnsterna i form av olika
paket anpassade efter kundernas behov,
dvs en andring av omfang fran enstaka
attribut till anpassade systemlésningar.
Det baddar i sin tur for att informationsun-
derlaget for prismodellen baseras mer pa
kundvarde an konkurrenter.

| TechCo:s fall skedde alltsa férandring
i tre av prismodellens fem dimensioner.
Det &r ovanligt; CASIP:s forskning pekar pa
att nar foretag differentierar prismodeller,
racker det att forandringen gors i nagon
enstaka dimension. | det sammanhanget
ar digitalisering en viktig motor. Till exem-
pel for att den bidrar till ett 6kat tjdnstein-
nehall som mojliggor nya satt att ta betalt.
Men en prismodell som stimulerar sam-
arbete och gemensamt resultatskapande
kan ocksa fordjupa samarbeten med vik-
tiga kunder och leverantorer.
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Avslutande diskussion och slutsats

For att utveckla kunskap om hur digitali-
seringen paverkar och ger forutsattning-

ar for nya affarsmodeller, spelar analysen
av prismodeller en viktig roll. Eller, som

konstaterades i uppropet foér kraftsam-

ling kring digitalisering i svenskt na-
ringsliv: hur digitalisering ger nya moj-
ligheter att ta betalt ar ett omrade dar
vi dnnu har relativt lite kunskap. CASIP:s
forskning syftar bland annat till att fylla

'Pg begdiran av foretaget har det
anonymiserats i denna artikel
2Olve et al. 2013, Prissdttning:
affdrsekologier, affdrsmodeller,
prismodeller. s. 29.

den kunskapsluckan. @

CASIP (Center for Advanced Studies of Innovative Price models) dr ett forskarnatverk som studerar prissattning och sarskilt
prismodeller. Forskningen har resulterat i modeller och koncept for att identifiera prismodeller och hur dessa relaterar till
organisationers affarsmodeller och affarsekologier. Arbetet har lett fram till publikationer i bl.a. European Management
Journal (Iveroth et al. (2013) How to differentiate by price: Proposal for a five-dimensional model, European Management
Journal, 31(2), pp 109-123.) samt en bok pa Studentlitteratur (Olve et al. (2013) Prissattning — Affarsekologier, affarsmodeller,
prismodeller, Lund: Studentlitteratur.). Mer information finns pé casip.se. Ar du intresserad av att komma i kontakt med oss,
mejla gdrna till ndgon av medlemmarna i natverket.
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Stiftelsen IMITs malséattning &r att bedriva och stédja forskning och utveckling inom teknisk, industriell och administrativ férnyelse, samt att
utfora utbildningsinsatser inom detta omrade. Bakom stiftelsen IMIT star IFL vid Handelshégskolan i Stockholm, Chalmers tekniska hogskola, Kungliga

IMITs forskning behandlar forst och framst hur teknisk utveckling kan nyttiggéras genom tillférsel av industriell och ekonomisk kunskap, exempel- $
vis inom omradena projektledning, produktionsledning, samt ledning och organisering av innovationsverksamhet. IMIT bidrar till att sprida kunskap
genom forskningsprojekt, magasinet “Management of Innovation and Technology”, och genomférande av seminarier, workshops och konferenser
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