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Silicon Valley Modellen:

Ledarskap & organisation for entreprendrskap & innovation

| samband med Annika Steibers avhandlingsarbete fick vi mojlighet att studera hur Google fungerar fran
insidan. Vi sag ett foretag organiserat for att hela tiden fornya sitt satt att arbeta och utveckla nya
produkter, genom att ge alla medarbetare mojligheter till att forverkliga sina idéer.

av Annika Steiber & Sverker Alinge

oogles sdtt att organisera och ar-
Gbeta var i manga avseenden ra-

dikalt annorlunda fran vad vi sett
inom manga andra féretag — samtidigt
blev vi medvetna om att atminstone de-
lar av det unika med Googles arbetssatt
ocksa kunde aterfinnas i andra bolag i Si-
licon Valley. | samband med att vi presen-
terade vara forskningsresultat fick vi bade
fragor om detta och lyssnade &ven till en
del spannande anekdoter om féretag som
Facebook och Tesla.

Vi bestéamde oss darfor for att under-
soka om modellen som vi identifierat pa
Google ocksa kunde ha en bredare till-
lampning eller om dtminstone vissa karak-
tdristika kunde vara gemensamma mellan
olika nyskapande foretag i Silicon Valley. Vi
gjorde darfor under 2014-2015 en intervju-
baserad studie av Apigee, Facebook, Lin-
kedIn, Tesla och Twitter.

Den jamférande analysen av Google och
dessa fem foretag resulterade i en ny bok,
"The Silicon Valley Model: Management for
Entrepreneurship” som publicerades i ja-
nuari 2016. Vi fann att dven om de sex fore-
tagen var olika i vissa avseenden sa delade
de maénga karaktéristika vilket gjorde att
vi kunde mynta begreppet "Silicon Valley
Modellen” for detta satt att organisera for
entreprendrskap och innovation.

Nasta fraga blev om Silicon Valley
Modellen dven har funnit tilldmpning

Google, Facebook, LinkedIn, Twitter, Api-
gee och Tesla.

Silicon Valley Modellen:

‘Startups i stora kostymer’

| snabbfoéranderliga miljider som ar typ-
iskt for ndstan alla branscher idag, sa &r de
basta foretagen entreprendriella. De &r helt
instdllda pa att kontinuerligt skapa, iden-
tifiera och utveckla nya affarsmojligheter.
De forsoker konstant ta initiativ till att skapa
nya varden fér manniskor och for foretaget.
Detta kan ta sig i uttryck som forbattring
av existerande produkter och tjdnster men
ocksa i form av helt nya produkterbjudan-
de. Forenklat kan man sdga att de konstant
arbetar med tre tidshorisonter parallellt: for-
battring av dagens verksamhet, strategiska
nya projekt relaterat till dagens verksamhet,
samt helt nya affarsmojligheter som inte
alls behover vara relaterade till dagens verk-
samhet. Dessa entreprendriella foretag kan
ocksa snabbt dndra riktning for att anpassa
sin afféarsmodell och de &r proaktiva istéllet
for att reagera pa vad konkurrenter hittar
pa. De har vad man kan kalla en dynamisk
formaga. Ofta dndrar de det som redan

VISION
Socialt meningsfull,
Utmanande
INFORMATIONS- HOGSTA LEDNINGEN
PROCESSER Visionar, Entreprendriell,
Automatiserade Tillvéxtorienterad
DYNAMISK

fungerar eftersom de tror att de kan goéra
det an béttre for slutanvandaren. De forso-
ker ocksa undvika stagnation genom att ta
en framat-blickande risk istallet for att ris-
kera att regera for sent och bli tvingad till
raddningsoperationer for att foretaget skall
Overleva.

De entreprencriella foretagen behdller
grundarnas dynamiska formdga; de fortsat-
ter att vara lika innovativa som nar de star-
tade trots att de har vaxt till mycket storre
foretag idag. Darfor har vi kallat féretagen
for "startups i stora kostymer”.

Vi har valt att visualisera de karaktdristika
vi kunde identifiera i alla sex fallféretagen
i en konceptuell managementmodell - i
form av ett system av samverkande kom-
ponenter med fokus pa att sakerstalla inno-
vation och tillvaxt (se figur 1).

Det forsta komponenten som delas av alla
intervjuade foretag, ar att ha en ambitis,
overtygande VISION och en socialt signifi-
kant affarsidé. Foretagens visioner och af-
farsidéer attraherar manniskor som vill pa-
verka vérlden och utmanar dem att tanka
stort och i nya riktningar.
Ett starkt, visiondrt och entreprendriellt LE-
DARSKAP &r en karaktdristika hos samtliga
foretag. En hogsta ledning med "founder’s
mindset,” som kultiverar en entreprendriell
kultur, &r innovations- och tillvaxtoriente-
rade, har djup forstaelse av bransch/indu-
stri, affarsmodell, verksamhet och nyckel-

utanfor Silicon Valley och inom andra - teknologier. Detta mojliggor att de kan
branscher. Har gjorde vi en sékning stalla ratt fragor. De ar ocksa personligen
och fann foretag bade i USA och i " on. Kt (NOTATION Enveprencne Adsprv, invOlverade | rekryteringen av nya med-
Europa som delar ménga av de karak- | Unardenngssytem TILLVAXT smaboumed  arbetare med en allt hégre standard. Mal
taristika som definierar Silicon Valley som ledtid, innovation och flexibilitet &r
Modellen — vilket indikerar att model- — viktiga pa den exekutiva agendan.

len kan fungera dven i andra branscher RGANISATION FORMAGA KULTUR Betydelsen av att ha ratt MEDARBETARE

och i andra miljoer. Det vi visar dr att det
finns exempel pa tillimpning men det ar
inte ndgon standardmodell i dagsldget.

| texten nedan introducerar vi de kom-
ponenter som vi identifierat i Silicon Valley
Modellen och diskuterar vad dessa innebar
med hjdlp av praktiska exempel hdmtade
fran vara sex intervjuforetag i Silicon Valley:

Unik, Adaptiv,

Organisk, Flexibel, &
& o Snabbt larande,
Oppet, Ambidexter \ Korta ledtider

LEDARE
Coacher,
Underléttare

Figur 1. Silicon Valley Modellen
(Steiber & Aldnge, 2016 5.150)
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lyfts fram av alla fallféretagen — manniskor
som ar entreprendriella, som alltid ifrdga-
satter status quo och som ar passionerade,
anpassningsbara och samarbetsvilliga. Alla
fallforetagen fokuserar pd att attrahera, an-
stélla, behalla, och att utveckla denna typ
av manniskor. Fallforetagen har, och maste
ha for att denna managementmodell skall




fungera, en hog tillit till sina medarbetare
och har darfor kultiverat en miljo som &r
transparent och oppen. Man foredrar att
utveckla medarbetarna i verksamheten
istallet for pa skolbdnken och nya med-
arbetare far darfor frinet och utmanande
arbetsuppgifter fran boérjan. De forvantas
kontinuerligt bidra med nya idéer och
innovationer. Eftersom bade operationell
effektivitet och entreprendrskap ar viktiga
maste manniskor i Silicon Valley Modellen
vara multdimensionella med en tydlig bas
i entreprendriell erfarenhet och install-
ning. Detta fokus pa anpassningsformaga
och entreprendrskap som kdrnkompeten-
ser gor att organisationerna far en hogre
formaga att innovera parallellt med att dri-
va den nuvarande verksamheten. Den gor
ocksa foretagen mer dynamiska och flexi-
bla i relation till pagaende forandringar av
teknologi och marknader.

En stark KULTUR fungerar som en mjuk
styrmekanism for att kontrollera och koor-
dinera verksamheten utan att skapa ono-
dig byrakrati. Den mojliggér bade tydlig
inriktning och hog flexibilitet for medarbe-
tarna. Vara sex fallforetag har alla kulturer
som dr uppbyggda kring en uppsattning
varderingar som podngterar: att vara an-
norlunda, hastighet, flexibilitet, betydelsen
av att ha "rdtt medarbetare’, och att ha "le-
dare” som fungerar som coacher snarare an
att vara chefer. Vidare finns en stark tilltro
till betydelsen av excellenta produkter, att
styras av data/fakta, att ha en platt, dppen
och transparent organisation, samt att fore-
taget inte bara maste fokusera pa den egna
verksamheten utan att man ocksa behover
bygga ett ekosystem.

LEDARE pa alla nivder ar ambassadorer
for foretagets kultur. De agerar som team
coacher snarare dn chefer, de kommunice-
rar vision och riktning och later team med-
lemmarna sjdlva bestdmma hur de skall
genomfora uppgiften. Ledarna coachar
sina team till att na excellenta resultat ge-
nom tva-vagskommunikation och genom
att arbeta med teamen nar det behdvs. De
har kunskap om verksamheten och tekno-
logierna och kan stalla ratt fragor, men later
teamen bli ansvariga for att hitta svar och
|8sningar.

ORGANISATIONEN kombinerar behovet
av att optimera den dagliga verksamheten
i enlighet med konventionell planering-
och-kontroll logik — med innovation som
kraver storre frihet, flexibilitet och en mer
Oppen instélining till experimenterande.
Denna "ambidexterity” tillsammans med
en "6ppen innovationsmodell” ger en for-
klaring till Silicon Valley Modellens dyna-
miska formaga. De interna organisatoriska
strukturerna ar icke-byrakratiska, adaptiva
och extremt transparenta, vilket gor foreta-

gen flexibla och anpassade till en dynamisk
varld. En annan bidragande faktor ftill flexi-
bilitet &r anvéndningen av platta och semi-
strukturerade organisationer dar individer
tillhor funktionella omrdden men arbetar
i sma, ofta produkt-orienterade team. Fall-
foretagen anvander standardmekanismer
for idégenerering och for att utveckla idéer
till innovationer som testas, ofta relativt
storskaligt, med realtids data. Dessutom,
eftersom foretagen arbetar med 6ppna
innovationsansatser, sa natverkar man med
omgivningen for att fa tillgang fill resurser
och idéer, bdde pd mer klassiska sétt och
pa nya satt. Silicon Valley foretagen dr dock
inte bara deltagare i externa innovations-
system utan de forsoker ocksa aktivt skapa
och kultivera sina egna ekosystem.
KOORDINERINGEN av medarbetare och
uppgifter gors framforallt genom en utma-
nande och engagerande vision och affars-
idé, gemensamma varderingar, och genom
tumregler. Som ett komplement till dessa
mjuka mekanismer finns dven tydliga ut-
varderingssystem som fokuserar pa nyckel-
prioriteter — dnda ned till individniva. Koor-
dinering sker daremot inte genom formella
arbetsbeskrivningar, vilket ger en hogre
grad av flexibilitet och anpassningsférmaga
i Silicon Valley Modellen.
AUTOMATISERAD  INFORMATIONS-
PROCESSER Organisationer som foljer Si-
licon Valley Modellen har alla hog tillgang

Aounika Steiber

PhD, Founder and CEO INNOWAY

till IT-system. Sociala media och IT kan
mojliggdra en automatisering av informa-
tionsprocessen och darfér bidra till lagre
kommunikationskostnader. Faktum &r att
informationskostnaden utgor en kritisk fak-
tor for denna typ av “data-intensiva” fore-
tags tillvéxt. Exempelvis anvander Google,
Facebook, LinkedIn och Twitter sina egna
verktyg och plattformar for intern kommu-
nikation.

Slutligen vill vi podngtera att det ar sys-
temet av samverkande komponenter i
Silicon Valley Modellen som skapar foreta-
gens dynamiska férmaga att fortsatta vara
innovativa dven ndar man vaxt in i en storre
kostym. @
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Steiber, Annika (2014) "Googlemodellen:
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2014-03, Vinnova och IMIT, Stockholm

Steiber, Annika and Sverker Aldnge (2016) The
Silicon Valley Model - Management for
Entrepreneurship, 1st Ed., Springer International,
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IMIT arrangerar tillsammans med
férfattarna en workshop kring boken "The
Silcon Valley Model: Management for
Entrepreneurship” i Géteborg den 16 juni
kl. 15.00-17.00 med efterféljande mingel,
se: http://evite.me/ENTpxpTpxa

Annika Steiber har 20 drs erfarenhet fran ledande positioner inom

naringslivet. Hon har tillbringat mer @n 7 &ri Silicon Valley. I sitt

arbete som radgivare samarbetar Annika Steiber med ledande

aktorerinom innovationsomradet. Exempel pa partners ar Strategos,

grundat av managementgurun Gary Hamel, Berkeley Research Group '

grundat av managementgurun David Teece, Henry Cheshrough pa

Oppen Innovation samt VC och acceleratorn 500 Startups. Samarbete

sker ocksa med lokala svenska samt danska aktdrer som profilerat sig inom innovationsomradet.

Mail: annika.steiber@gmail.com
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IMIT Research Fellow och docent vid institutionen for
teknikens ekonomi och organisation vid Chalmers

tekniska hogskola

Hans forskningsintresse ar hallbara innovations och forandrings-
processer inom foretag och innovationssystem, entreprendrskap
och hallbar affars-utveckling. Han tillhdr den nybildade avdel-

ningen STS (Science, Technology & Society).

Mail: sverker.alange@chalmers.se
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Majlighet att ans6ka om satsningsmedel fér nya forskningsprojekt

Du som dr forskare inom omradet “Innovation and Technology Management” vet vl att du kan ansoka om sats-
ningsmedel fran IMIT for arbete med storre ansékningar, pilotprojekt, eller andra typer av aktiviteter som syftar
till uppstart av nya projekt och som kan vara svéra att finna annan finansiering for. IMIT har ingen formell utlys-
ning av dessa satsningsmedel utan ansokningar kan ldmnas in ndr som helst under aret. Ansdkningar innehal-
lande projektbeskrivning och budget bor ej dverstiga tre sidor och skickas till IMITs forestdndare Martin Skold
(martin.skold@imit.se). Beslut om finansiering fattas vanligen vid paféljiande styrelsemote. Nagra exakta undre eller
ovre granser avseende projektomslutning finns ej, men en vanlig niva pa hittills beviljade ansékningar ar 100-300kkr.

Stiftelsen IMIT &r ett forskningsinstitut

Tekniska hogskolan och Lunds tekniska hogskola.

for saval forskare som verksamma i industrin.
For mer information om IMITs verksamhet se www.imit.se

Stiftelsen IMITs malséttning &r att bedriva och stédja forskning och utveckling inom teknisk, industriell och administrativ fornyelse, samt att
utfora utbildningsinsatser inom detta omrade. Bakom stiftelsen IMIT star IFL vid Handelshogskolan i Stockholm, Chalmers tekniska hogskola, Kungliga

IMITs forskning behandlar forst och framst hur teknisk utveckling kan nyttiggéras genom tillforsel av industriell och ekonomisk kunskap, exempel- $
vis inom omradena projektledning, produktionsledning, samt ledning och organisering av innovationsverksamhet. IMIT bidrar till att sprida kunskap
genom forskningsprojekt, magasinet “Management of Innovation and Technology”, och genomférande av seminarier, workshops och konferenser

Vi berdttar gdrna mer om var verksamhet och vad vi kan géra i samarbete med er.
Stiftelsen IMIT, 412 96 Géteborg. Bes6ksadress: Chalmers, Vera Sandbergs Allé 8. Telefon 031-772 12 20
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