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Dubbelt effekt

Konsten att massproducera skraddarsytt

Forskningsinformation fran Stiftelsen IMIT - Institute for Management of Innovation and Technology



Dubbelt effektiv:

Konsten att massproducera skraddarsytt

Dubbelt effektiv ar en nyutgiven bok som hamtar inspiration fran principerna bakom Scanias modul-
arisering. Den handlar om hur verksamheter oavsett bransch kan frigéra en stor och oftast outnyttjad
konkurrenspotential genom att kombinera tva sorters effektivitet. Detta leder till h6ga intakter och laga
kostnader fran kundanpassade varor och tjanster i hog volym.

av Martin Skold

Effektivitet och varde

Under arens lopp har jag i diverse forsk-
ningsprojekt, utbildningar och férand-
ringsprogram arbetat med féretag och
organisationer i férandring. Jag har tréffat
chefer och medarbetare som haft am-
bitionen att gora sina verksamheter sa
effektiva som maojligt med hjélp av olika
strategier och filosofier. Med tiden har jag
lyckats urskilja tva monster som tyder pa
att de flesta verksamheter bara &r effekti-
va pa ett satt: de ar ensidigt effektiva och
detta helt i onédan.

Lat oss borja med de som tillverkar
fysiska produkter. Har optimeras garna
satsningar som Okar en inre effektivitet
i form av hég volym och hogt resursut-
nyttjande. Det beror pa dyra investering-
ari maskiner och utrustning som behover
sysselsattas i sa hog grad som majligt for
att motivera investeringarna. Av den an-
ledningen hamnar fokus automatiskt pa
intressen som avser en hog inre effektivi-
tet. Foljden &r att den yttre effektiviteten,
i form av produkter med hogt kundvarde
och kundnytta, blir lidande.

Sedan har vi foretag som producerar
kunskap och tjanster. De hamnar i en om-
vand situation, de har lattare att i forsta
hand tillmotesga kundvarde och kund-
nytta, vilket kan forklaras av att arbets-
kraften till stor del domineras av mann-
iskor som traffar kunder. | vissa fall kanske
de tenderar att lyssna allt for mycket pa
kunderna for att géra dem till lags. Resul-
tatet blir att ett allt for stort fokus hamnar
pa yttre effektivitet, varpa den inre ef-
fektiviteten — i form av resursutnyttjande
och sysselsdttning — blir lidande.

Med hjdlp av den hér stereotypa indel-
ningen kan vi skilja mellan tva typer av ef-
fektivitet utifran vem som far ta del av det
vdrde som skapas:

Inre effektivitet ger varde till séljaren
och handlar om hur pass val en verksam-
het lyckas utnyttja sina interna resurser,

alltsa i vilken grad manniskor, kunskap,
processer, maskiner, utrustning och ma-
terial anvands och sysselsatts. En hég inre
effektivitet ar vardefull eftersom det inne-
bar att en verksamhet anvander sina re-
surser och tillgangar pa ett effektivt satt.

Yttre effektivitet ger varde till kunden i
form av hog nytta och kundvarde. Varor
och tjdnster som kan anpassas och va-
rieras for att halla ratt kvalitet, ratt egen-
skaper, funktioner och prestanda som
motsvarar kundens behov. En hdg extern
effektivitet innebar ett hégt kundvérde
och en hog kundnytta.

Volym eller variation?

En orsak som bidrar till att manga bara
ar ensidigt effektiva kan forklaras av att
verksamheter omsatter effektivitet till tva
konkurrensférdelar som driver at varsitt
hall. A ena sidan finns de som funktions-
massigt har likheter med "tunnelbanor”.
De &r experter pa att hantera en hog
volym i form av prisvdrda och standardi-
serade erbjudanden men som inte ar an-
passade for ndgon kunds sérskilda behov.
Erbjudandet 4r helt enkelt lika for alla. A
andra sidan finns verksamheter som pa-
minner om "taxi”. De ar specialister pa att
hantera variation som ligger till grund fér
exklusiva och anpassade erbjudanden
som |6ser varje kunds behov pa ett spe-
cifikt satt men till ett hogre pris.

Det finns gott om exempel som stdd-
jer en sadan kategorisering. Bank, finans
och forsékring har likhet med tunnelba-
nor i form av standardiserade produkter
som riktas till stora kundgrupper sasom
generella sparprodukter, indexfonder,
bostadslan och hemforsakringar. Utbild-
ning och skola dr ett annat exempel, dar
eleverna foljer en forutbestdamd plan och
ett schema som gjorts upp i forvag. Men
dven foretag inom bygg, moébel och in-
redning séljer delar och insatsvaror i spe-
cifika matt och storlekar. Sen kan vi ocksa

finna gott om exempel som paminner
om taxi i form av exklusiva och anpas-
sade erbjudanden. Hit hor exempelvis ar-
kitektritade hus som bara finns i ett enda
unikt exemplar, eller skraddarsydda och
mattanpassade klader som féljer krop-
pens minsta kontur for att ge maximal
komfort. Men dven inom konsultndringen
anpassas tjanster for att passa kunder
med sérskilda behov.

Det vi kan se vid en jamforelse ar att
verksamheter som pdminner om tun-
nelbanor och taxi utgdr exempel dar ett
erbjudande placeras i olika dndar langs
en diagonal som skiljer mellan pris och
grad av kundanpassning. Den ena ger en
hoég volym med prisvdrda men standar-
diserade erbjudanden. Den andra ger en
stor variation genom exklusiva och kun-
danpassade erbjudanden. Detta beror
pa att volym och variation &r tva starka
krafter som forstarker den ensidiga ef-
fektiviteten som darfor ar svar att paverka
och férandra. Hog volym &r grunden for
en hog inre effektivitet som ger varde till
séljaren, och hog variation &r grunden for
en hog yttre effektivitet som ger varde till
kunderna. Problemet &r att den grémar-
kerade delen — som ar dubbelt effektiv
— varken &r tillgdnglig for verksamheter
som paminner om tunnelbanor eller de
som har likheter med taxibolag.

Det hdr leder till ett dilemma. | ett kon-
kurrensutsatt ldge kommer de som kon-
kurrerar med en hog volym att forsoka
komma pa satt att 6ka volymen ytter-
ligare och de som konkurrerar med stor
variation att erbjuda en &nnu storre varia-
tion. Det innebdr att manga foretag och
organisationer ar fangade i ett beteende
som &r svart att ta sig ur och forédndra. En
annu hogre volym eller en dnnu storre
variation upplevs som rationellt och
strategiskt korrekt, men innebdr bara att
den ensidiga effektiviteten forstarks annu
mer.
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Figur 1. Ensidig eller dubbel effektivitet.

Dubbelt effektiv
Att bli dubbelt effektiv innebar att konkur-
rera pa bada sétten genom att frigora en
effektivitetspotential som skapar vérden
fran en stor variation i form av skraddar-
sydda varor och tjanster och en hdg volym.
Kombinationen ger en hog inre effektivitet
som kommer av att alla medarbetare gor
ratt saker varje dag. Maskiner som gar pa
hogtryck, att material, kunskap och hand-
lingar som anvands pa ett satt som inne-
bar hogt resursutnyttjande, hela tiden.
Men ocksa en hog yttre effektivitet som
ger kundfokus, ddr varor och tjanster haller
ratt kvalitet och prestanda, och dr anpas-
sade till det kunderna efterfragar och vér-
desétter. Dubbelt effektiv ger ocksa viktiga
forutsattningar till dubbel l6nsamhet fran
laga kostnader och hoga intakter.

Lat oss anvanda

lego for att
skildra hur man
kan tinka for

att bli dubbelt

|]I_Ih|}l_‘ll effektiv. Antag-
sflekiiv ligen & Lego
elfek igen i Lego
varlden  som
har hogst kon-
trollerad varia-

Kontakt och képa boken

Om du vill Idsa mer om att bli dubbelt
effektiv, kbpa boken eller ta kontakt,
vdnligen besok: www.dubbelteffektiv.se

Som prenumerant pa tidskriften
Management of Innovation and
Technology erhdller du 20 kr rabatt
pd ordinarie pris (189kr) fram till 31/12
pd bokus.com genom att anvéinda
referenskoden IMIT2016.

VARDEFOR HOG

YTTRE

A

“ EFFEKTIVITET

tion. Det innebédr att samma Lego-bitar
kan kombineras i det odndliga. Visste du
att till exempel att sex Lego-bitar med atta
knoppar kan kombineras pa hela 915 103
765 olika satt? Det visar att man med hjdlp
av bara nagra fa Lego-bitar kan astadkom-
ma unika och skraddarsydda l6sningar. Ef-
tersom Lego-bitarna ar bestamda till form
och storlek, aterkommer delarna i varje
byggsats. Detta ar grunden for att ocksa
uppna en hog volym i delar.

Det hér tankesdttet dr det samma som
Scania, med Sverker Sjéstrom i spetsen,
tilldmpat sedan 1947 och som i vardagligt
tal brukar kallas modularisering. Scania
kallar sin byggsats med komponenter for
"bygglada” och "moduler” dér komponen-
terna kan kombineras med varandra till
skraddarsydda l6sningar. Men for att kom-
ponenterna skall kunna kombineras, passa
ihop och skapa 6nskad variation, behdvs
ocksa granssnitt. Det vill sdéga motsvarig-
heten till "knopparna” och "haligheterna”
pd Lego-bitarnas ovan- och undersidor.
Sa tanker ocksd en del kockar och stylister.
De anvander matvaror eller klddesplagg
som kombineras med andra matvaror och
plagg som leder till olika matratter eller
kladstilar.

Manga verksamheter missar mojlighe-

Mavtin Jkold

Docent Handelshogskolan i Stockholm

LAG

“ EFFEKTIVITET
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Figur 2. Volym eller variation.

ten att bli dubbelt effektiva genom ett allt
for stort fokus pa en enskild produkt. Da
optimeras varje del for sig, for ett litet och
begransat sammanhang. Sa ténker varken
Scania eller Lego. De riktar istéllet sitt fokus
pa tva andra nivaer. For det forsta pa en
Overgripande niva i form av ett erbjudan-
de, t ex "transportldsningar” eller "kreativ
och grénslos lek”. For det andra fokuseras
utformningen av delarna, eller modulerna,
som kan kombineras med s& manga andra
delar som mojligt. Sa uppnas en hog effek-
tivitet i saval variation som volym.

Gor sa hér

For att ldra av Scania och Lego kan vi tan-
ka i tre steg. Det forsta steget innebér att
formulera ett erbjudande som fangar och
beskriver nytta och kundvarde. Tank som
Lego med sitt motto "kreativ och grénslds
lek”. Det andra steget innebdr att omsatta
erbjudandet till moduler, det vill sdga min-
dre men distinkta delar av ett erbjudande.
Vi skiljer hdr mellan basmoduler som inne-
bar en forsta och 6vergripande kategori-
sering och variationsmoduler som behdvs
for att skapa 6nskad variation i erbjudan-
det. Det tredje steget innebar att bestam-
ma granssnitten, som gor att modulerna
kan kopplas ihop med varandra. @

Martin &r docent i foretagsekonomi pa Handelshdgskolan i Stockholm
och forestandare for stiftelsen IMIT. Martins forskning handlar till stor

del om affdrs- och verksamhetsstrategier.
Kontakt: 0739-09 40 29
Mail: martin.skold@hhs.se
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Majlighet att ans6ka om satsningsmedel fér nya forskningsprojekt

Du som dr forskare inom omradet “Innovation and Technology Management” vet vl att du kan ansoka om sats-
ningsmedel fran IMIT for arbete med storre ansékningar, pilotprojekt, eller andra typer av aktiviteter som syftar
till uppstart av nya projekt och som kan vara svéra att finna annan finansiering for. IMIT har ingen formell utlys-
ning av dessa satsningsmedel utan ansokningar kan ldmnas in ndr som helst under aret. Ansdkningar innehal-
lande projektbeskrivning och budget bor ej dverstiga tre sidor och skickas till IMITs forestdndare Martin Skold
(martin.skold@imit.se). Beslut om finansiering fattas vanligen vid paféljiande styrelsemote. Nagra exakta undre eller
ovre granser avseende projektomslutning finns ej, men en vanlig niva pa hittills beviljade ansékningar ar 100-300kkr.

Stiftelsen IMIT &r ett forskningsinstitut

Tekniska hogskolan och Lunds tekniska hogskola.

for saval forskare som verksamma i industrin.
For mer information om IMITs verksamhet se www.imit.se

Stiftelsen IMITs malséttning &r att bedriva och stédja forskning och utveckling inom teknisk, industriell och administrativ fornyelse, samt att
utfora utbildningsinsatser inom detta omrade. Bakom stiftelsen IMIT star IFL vid Handelshogskolan i Stockholm, Chalmers tekniska hogskola, Kungliga

IMITs forskning behandlar forst och framst hur teknisk utveckling kan nyttiggéras genom tillforsel av industriell och ekonomisk kunskap, exempel- $
vis inom omradena projektledning, produktionsledning, samt ledning och organisering av innovationsverksamhet. IMIT bidrar till att sprida kunskap
genom forskningsprojekt, magasinet “Management of Innovation and Technology”, och genomférande av seminarier, workshops och konferenser

Vi berdttar gdrna mer om var verksamhet och vad vi kan géra i samarbete med er.
Stiftelsen IMIT, 412 96 Géteborg. Bes6ksadress: Chalmers, Vera Sandbergs Allé 8. Telefon 031-772 12 20

LAS MER PA WWW.IMIT.SE
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