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IMIT mot nya utmaningar
och mot Europa

MIT skapades for ca 27 ar sedan

i samarbete mellan Lunds Tek-

niska Hogskola, Chalmers, Han-

delshogskolan i Stockholm och

KTH fér att etablera industrire-
levant forskning inom Management.
Den egna forskningen av detta slag
hos initiativtagarna var mindre om-
fattande, men har sedan dess kraftigt
expanderat och férstiarkts. Under de
nistan 30 ar som gétt har forskningen,
hos de medverkande hégskolorna och
med dem samverkande foretag och
organisationer, skett dels genom min-
dre projekt drivna av en eller ett fatal
forskare, dels genom stérre projekt och
program, som engagerat forskare fran
savil de initiativtagande som andra
hégskolor.

Kunskapen inom managementom-
radet har okat, bl.a. genom IMITs
forskning, men virlden har samtidigt
forandrats, vilket medfort att det finns
nya komplexa frigor som maste under-
sokas, nya koncept som mdste utveck-
las och nya modeller som maste testas.

Samtidigt som det sker stora forind-
ringar pa marknaden forvintas de
svenska universiteten och hogskolorna
prioritera och specialisera sin forsk-
ning. En framgédngsrik gransoverskri-
dande forskning och kunskapsupp-
byggnad fordrar ett 6kat samarbete
mellan forskningsdiscipliner, forskare,
industrier och organisationer f6r att
ny kunskapen skall skapas inom ma-
nagement of technology, ett nytt forsk-
nings- och kunskapsutvecklingskon-
cept, som motsvarar det IMIT arbetat
med under hela sin existens.

Det tid for IMIT att méta nya ut-
maningar och utvecklas vidare for att
tillmétesgd de dndrade forutsittning-
arna for savil universitet, hogskolor

som féretag och organisationer pa en
global marknad.

IMIT har under hela sin verksamhet
fungerat som en nitverksorganisa-
tion, sa ett utokat samarbete mellan
flera forskare och foretag dr inte ndgot
problem. Det nya ir att det inte lingre
ricker med ett svensk samarbete utan
IMIT behover hitta savil nordiska
som utomnordiska samarbetspartners
for att bli en intressant plattform och
motor som skapar ny kunskap, bade
vetenskapligt och industriellt gingbar,
och till vilken organisationer och fore-
tag vinder sig for att utbyta och disku-
tera management of technology-fragor.
Samtidigt ir det viktigt att papeka att
det inte ar avsikten att IMIT ska dndra
sin fokusering. Det ir den tillimpade
managementforskningen som galler.
Satsningen internationellt 4r inte hel-
ler helt ny eftersom IMIT har och har
haft ett internationellt samarbete inom
ramen for projekt och program.

IMIT vill hitta fler och nya samar-
betspartners och det finns redan ett an-
tal utlindska intressenter, som knackar
pé dorren. Vikan alltsa férvanta oss en
omstrukturering av intressentgruppen.
Christer Karlsson nimnde i sin sista
ledare som IMIT-forestindare i férra
numret av Management of Technology
att Handelshégskolan i Stockholm har
bett att fa dra sig ur samarbetet och att
eventuellt ytterligare en intressent kom-
mer att gora detsamma.

Ett 6kat internationellt samarbete dr
nodvindigt eftersom universitet, hog-
skolor och organisationer inte lingre
kan forlita sig pd egen finansiering.
Hittills har svenska forskningsstiftelser
och rad haft stor betydelse for IMITs
verksamhet. EU-finansiering ir ett
alternativ som blir allt viktigare och

nya mojligheter internationellt miste
skapas.

IMIT skall genom ett utvidgat
samarbete fortsdtta samla svenska
forskare, foretag och organisationer
samtidigt som man attraherar inter-
nationella partners och uppdragsgivare
s att forskningen far stor betydelse
for framgang for alla typer av organi-
sationer.

Universitet och hogskolor forvintas
i dag ta ett allt storre ansvar for att
sprida kunskap och p4 s satt utveckla
det omgivande samhillet. Det d4r IMITs
grundares overtygelse att kunskaps-
utvixling i form av samarbete och
direkt medverkan i projekt, kan bli mer
omfattande om basen breddas genom
internationellt samarbete, vilket dven
underlattar dverforing och utbyte av
kompetens och olika erfarenheter. Vara
ambitioner och var férméga att sprida
kunskap finns beskrivet i detta nummer
av Management of Technology.o
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Introduction of new projects

Co-evolution in a Sectoral Innovation System.
The case of biomedicine in Western Sweden.

The project will be managed by Jens Laage-Hellman,
Associate professor, RIDE Center, Chalmers Uni-
versity of Technology and Annika Rickne, Associate
professor, Division of Innovation, Lund University.
The project is linked to a Network on Management
and Economics of Biotechnology run by the RIDE
Research Center at Chalmers. This network consists
of researchers working in this field and people from
industry and policy organizations.

This research project is linked to the VinnVaxt pro-
ject “Biomedical Development in Western Sweden”
(Biomedicinsk Utveckling i Vastsverige, BMV). This is
a new ten-year regional development program jointly
financed by VINNOVA and several regional actors®.
Its aim is to create a basis for long-term growth in
the biomedical field in the region. This is to be done
by transforming academic research into innovations
in industry and applications within the health care
sector.

The BMV-project has four focus areas:

» strengthen the commercial exploitation of research
and development within two technological areas: Bio-
materials and cell therapy and Cardiovascular and
metabolic diseases,

e train future leaders for advanced business deve-
lopment in the biomedical field,

« strengthen and develop the infrastructure for com-
mercialization in the biomedical field

e attract competence and capital to the Goteborg
region.

The overall purpose of the research project is to
analyze the dynamic mechanisms involved in the co-
evolution of a regionally defined sectoral innovation
system. This will be done by following over time how
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the biomedical innovation system in Western Swe-
den develops. Special attention will be paid to the
two prioritized technological areas.

Analytical framework and research questions
First, the study aims to add to the literature of co-
evolution of science, technology, markets, actors,
networks and institutions. Here, innovation is seen
as a socially constructed process, where emergence
and development of science, technology or markets
is inherently intertwined with the social interactions
between actors. Second, the study will add to the
literature on the dynamics and workings of innova-
tion networks and knowledge flows. Third, there is
an empirical goal of contributing to the above sets of
literature with a rich empirical case, illustrating the
emergence of a sectoral innovation system.

The chosen approach to innovation systems (IS)
has two practical implications. First, it is recogni-
sed that there are gaps in some of the previous IS
studies given their strong focus on the structural
components of the system. Second, in order to
support the regional actors in their quest to create
a successful system by an in-depth inquiry of the
processes and dynamics at hand, some very specific
research questions within the functional analysis
framework will be addressed.

The project spans over an initial 4-year time period
(2005-2008) — with an option for prolongation.

L VINNOVA is financing the program together with the following
founders och "owners” from the public and private sector: Business
Region Goteborg (BRG), Vastra Gotalandsregionen, Innovationsbron
Vast, Gothenburg University/Sahligrenska Academy, Chalmers Uni-
versity of Technology, AstraZeneca, MéInlycke Health Care, Nobel
Biocare and Doxa.



Interviju med IMIT:s
fjdirde forestandare

IMIT star infor stora fordndringar, kanske de allra storsta under de drygt 26 verksamhetsaren.
Det &r strategiska forandringar av strukturell karaktar. Bl.a. kommer forandringar att géras inom
gruppen av huvudmiin. Institutets inriktning maste omprovas. Internationalisering har alltid
‘funnits pa projektnivan, men nu blir det en tydlig internationalisering i intressentuppséttningen.
Infor alla dessa fordandringar har IMIT fatt en ny forestandare, tekn. dr Mats Magnusson,

Chalmers Tekniska Hogskola.

orst vill vi onska dig vilkom-

men tillbaka till Sverige och

Goteborg.

Tack, det kidnns givetvis myck-

et roligt att komma tillbaka till
helt nya utmaningar,

Vad sysslade du med i Italien?

Jag var gistprofessor pa Libera Univer-
sitd Internazionale degli Studi Sociali,
Luiss i vardagstal. Uppdraget inbegrep
undervisning i Innovation Management
inom ramen for deras grundutbild-
ningsprogram och en kurs i system- och
organisationsteori for doktorander.
Mesta tiden kunde jag dgna 4t forsk-
ning, savil firdigstallande av tidigare
pabérjade artiklar som helt nya initia-
tiv. Jag hann ocksd med en del undervis-
ning och forskning pé Politecnico di
Milano och universitetet i Bologna.

Vilken koppling har detta till din tidi-
gare verksamhet?

Jag har haft kontakt med forskare vid

Luiss sedan 1998 och vi har samarbe-

tat i stort sett lopande sedan dess. I det
avseendet innebar Italienvistelsen inga
radikala nyheter, 4ven om den givetvis
medforde en hel del nya kontakter.

Ditt CV i korta drag?

Jag har under min tid pd Chalmers
bland annat varit delaktig i arbetet
med att sitta iging Chalmers entre-
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prendrskola och har tillsammans med
Maureen McKelvey utvecklat Master-
programmet i Management and Eco-
nomics of Innovation. Till detta kan
liggas att jag ansvarar for utbytespro-
grammet UNITECH International vid
Chalmers och att jag dr mycket invol-
verad i olika fortbildningsprogram
vid CHAMPS (Chalmers Advanced
Management Programs). Senaste lds-
aret tillbringade jag som gistprofes-
sor i Rom, vilket innebar ett mycket
givande uppehall fran den l6pande
verksamheten pd Chalmers.

De forskningsomraden som intres-
serar mig allra mest dr innovation och
operations management. Jag har bedri-
vit forskning inom savil entreprendr-
skap som stidndiga forbittringar, men
det som ligger mig varmast om hjértat
ir fragor som beror strategier for och
organisering av innovationsverksamhet
i etablerade industriforetag. Detta dr en
kirnfraga for det internationella forsk-
ningsnatverket CINet, i vilket jag varit
involverad under lang tid och dir jag
for nirvarande ir styrelseordforande.

P vilket sdtt kan vi inom IMIT dra
nytta av ditt ar i Italien?

Aret i Italien har naturligtvis forstarkt
mina relationer till ett antal italienska
managementforskare, vilket jag hop-
pas ska komma till nytta i framtida
internationella forskningsprojekt. Jag

tror ocksa att det gav mig perspektiv
pa det sdtt vi bedriver undervisning
och forskning i Sverige och det kan
sdkert vara av nytta for det kommande
arbetet inom IMIT.

Innovation ir en hornpelare inom
IMIT och vi har haft stor projektverk-
samhet under lang tid; tror du pa yt-
terligare mojligheter eller dr omradet
uttomt?

Jag tror definitivt inte att omradet dr
uttomt. Ndgot av det mest fascine-
rande med managementforskningen ar
ju att det vi studerar stindigt utveck-
las. I takt med att foretag fornyar sina
strategier, strukturer och arbetssitt

sa uppstdr hela tiden nya fragestall-
ningar, oftast mer komplexa och svar-
hanterbara dn tidigare. Detta synsitt
innebdr att jag dr Overtygad om att
behovet av kvalificerad forskning inom
innovationsomridet t o m kommer att
oka framover, till fljd av dess tillta-
gande komplexitet.

Hur skall vi tackla IMIT's andra horn-
pelare: produktion, produktutveck-
ling, arbetsorganisation samt projekt-
ledning?

Detta omrade ir definitivt lika viktigt
som innovationsomradet och jag hop-
pas att de minga forskningsaktiviteter
av mer langvarig karaktir som vuxit
fram ska fortsitta utvecklas. En ytter-
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Mats Magnussen ér civilingenjér i industriell ekonomi frén Chalmers och doktorerade

efter det i innovationsteknik. Liste vid sidan om Chalmers &ven pa Géteborgs universitet,
frimst sprak och lingvistik. Direkt efter disputationen prefekt fér institutionen fér innova-

tionsteknik. FOTO NNNN NNNN

ligare 6nskan ar att vi inom IMIT ska
lyckas kombinera de olika hornpelarna
i hogre grad in vad som tidigare varit
fallet. Dagens foretag star ofta infor
utmaningen att kombinera en hog
grad av effektivitet i den lopande verk-
samheten med ett tilltagande fokus pa
innovation. Att hantera denna patag-
liga spanning framstar for mig som en
visentlig utmaning som ocksa kraver
nya forskningsinsatser.

Samarbetet mellan IMIT och hogsko-
lor och universitet har varit gott, men
vi skall leva med stindiga forbartt-
ringar. Hur kan samarbetet utvecklas
vidare?

Ett gott samarbete med hogskolor och
universitet ir sjilvklart en grundférut-
sittning for act IMIT ska kunna fort-
sitta utvecklas. IMIT ir ett virdefullt
komplement till universitetens och
hogskolornas strukturer, men vi kan
forstirka detta genom att ytterligare
utveckla IMIT som samarbetsplatt-
form och genom att vara aktiva i ska-
pandet av internationella nitverk och i
grinsytan mot industrin.

Det finns utomstiende som pastar att
IMIT bara samarbetar med de stora
svenska foretagen — din kommentar?
Det kan vara s3 att det ir ldttare for
storre foretag att komma i kontakt
med forskare, men IMIT involverar
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dven mindre foretag i tskilliga av
sina samarbetsprojekt. Mojligtvis kan
IMIT ikl sig en mer framskjuten roll
da det giller att interagera med de
mindre féretagen, det ar en friga som
jag definitivt kommer att ge mig i kast
med framover.

SME ir ofta i fokus for forskning - hur
kan vi bli battre?

Jag ar dvertygad om att fler forskare
kommer att stilla frigor som ber6r
sma- och medelstora foretag. Detta
fokus har understrukits av olika forsk-
ningsfinansidrer pa sistone och det
skulle darfor vara forvinande om inte
detta kommer att avspegla sig i nya
projekt. En vig framét kan vara 6kad
samverkan med andra organisationer
som strivar efter att stédja denna kate-
gori av foretag.

SME ir ibland svara att fa in i samar-
bets- eller forskningsprojekt; hur kan
vi na dessa, ofta mycket framgangsrika
foretag?

En del av problemet finns hos fore-
tagen, i det att de har begrinsade
resurser och dirmed liten majlighet
att ligga tid pa sadant som inte gar att
koppla direkt till den egna verksamhe-
ten. Fran forskarens perspektiv finns
det ocksa hinder i form av de mindre
foretagens sma mojligheter till med-
och motfinansiering. Jag tror att vii

maénga fall maste arbetare tdtare sam-
man med de mindre féretagen och for-
soka finna nya konstellationer, exem-
pelvis genom att involvera konsortier
av foretag. Olika intresseorganisatio-
ner spelar en viktig roll for att dylika
samarbeten ska komma till stdnd.

Du ar IMITs fjirde forestandare, men
ocksa dess femte — hur kan vi nyttja

de tre tidigare forestindarna i var idé-
och vidareutveckling?

D4 jag haft formédnen att pa olika sitt
samarbeta med alla de tre tidigare fore-
stindarna dr jag vil medveten om det
mycket omfattande kunnande de besit-
ter inom vart verksamhetsomréde, lik-
som deras positiva hillning till IMIT.
Jag dr darfor fullt 6vertygad om att de
kommer att fortsitta fungera som bade
inspiratorer och bollplank for idéer

i det kommande utvecklingsarbetet.
Dessutom hoppas jag att de kom-

mer att fortsitta ofortrutet med sina
forskningsaktiviteter inom IMIT och
dirigenom liksom &vriga involverade
forskare bidra till att forma framtidens
IMIT.

Avslutningsvis — varfor behovs IMIT?
Kan vi verkligen tillféra nagot eller kos-
tar vi bara for onddiga extraresurser?
Jag ir évertygad om att behovet av
IMIT tilltar i takt med den pagdende
omvandlingen av sdvil industri- som
universitetslandskapet. Okat kun-
skapsinnehill i foretagens verksamhe-
ter skapar storre behov av samarbete
med forskare, men det krivs bredare
och mer littillgingliga gransytor mel-
lan industri och akademi f6r att denna
samverkan ska kunna komma igang.
IMIT erbjuder genom sin forsknings-
och informationsverksamhet ett sddant
grinsnitt, dven om detta kan forbatt-
ras ytterligare framéver.

En annan utveckling som talar for
ett tilltagande virde av IMIT dr den
okade fokusering och specialisering
som sker inom universitetssfaren. Med
i hogre utstrickning nischade univer-
sitet och hégskolor ser vi ett storre be-
hov av organisatoriska samarbetsplatt-
formar. Liksom tyngdpunkten inom
organisering av industriell verksamhet
forskjutits frin enskilda, nationella f6-
retag till globala nitverk dser vi nu ett
behov av motsvarande utveckling inom
akademin. Att erbjuda savil kontakt-
nit som effektiv administration i detta
nya lige framstdr i varje fall i mina
6gon som mycket virdefullt. o



Evolutionary processes and
complex transformation

nnovation and growth are im-

portant for the Swedish economy

- and the firms making up the

economy. But how can we de-

termine whether and why the
Swedish economy and firms located
here are changing over time, and
becoming more or less competitive?
Sweden is seen as knowledge-intensive,
dependent upon large multinational
firms, open to trade, and getting better
at entrepreneurship. Yet it is not clear
that Sweden is particularly good at be-
nefiting from innovations nor growing
so quickly. Answering the above ques-
tions thus requires more fundamental
research on, amongst other things,
how and why science, technology and
innovation affect the economy - or
what we can call the economics of
innovation.

One recent set of research results
comes from the IMIT project ‘Flexi-
bility and Stability’, financed from
the Ruben Rausing Foundation for
research on entrepreneurship and
innovation. This project has resulted
in a book entitled Flexibility and Sta-
bility in the Innovating Economy. The
book addresses issues about how and
why the economy is changing in the
modern knowledge economy, due to
interactions among business, technolo-
gical, public policy and organizational
processes. The chapters are grouped
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within three main themes: 1) Expe-
rimenting and Inertia, 2) Evolution
and Adaptation of Structure, and 3)
Innovating and Technological Trans-
formation. The book addresses the
nature of industrial dynamics, structu-
ral change, and transformation in our
time,

Thus, the central focus of this book
is on the question of evolutionary pro-
cesses and complex transformation in
the economy, with a particular empha-
sis on the nature of flexibility and sta-
bility. We ask how and why economic
change is related to science, technology
and innovation. The nineteen authors,
many of whom are leading in their
field, share a common approach to the
economy as an inherently dynamic and
complex system, consisting of diverse
components and activities, which are
interacting and changing in different
ways over time. Framing the book this
way stresses the necessity of analyzing
not only economic transformation at
a macro level but also analyzing why
diverse actors are deciding, doing and
acting in ways which affect the out-
comes at a micro level. Hence, rather
than analyzing economic phenomena
through traditional theories and met-
hods, this book argues that one can
understand longer term transformation
through other concepts and methods.
The chapters thus develop a variety of

theories and methods, from network
analysis of the economy to case studies
of waste water management in the
Netherlands to simulations of the IT
industry, in order to answer the core
questions.

This book is the result of a much
longer process, organized by the two
editors Maureen McKelvey and Mag-
nus Holmén. Magnus Holmén is cur-
rently at RIDE guest researcher, and
has recently returned to Sweden after
several years as research associate at
Australian National University. IMIT
has played a vital role in helping to or-
ganize interaction and debates among-
st so many authors, located around
the globe. The writing and discussing
process was on-going for over 2 years,
with major meetings at Chalmers, at
the University of Queensland Business
School, Brisbane, and at the Tanaka
Business School, Imperial College,
London. Flexibility and Stability in the
Innovating Economy is forthcoming
April 2006 at Oxford University Press.

This project does not fully answer
the question posed initially, namely
How can we determine whether and
why the Swedish economy and firms
located here are changing over time,
and becoming more or less competi-
tive? The book as a whole and indi-
vidual chapters do, however, provide
a different type of answer than the
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neoclassical notion of adjustments of
an economy back to equilibrium. The
book does provide new means of cate-
gorizing and testing different ideas, in
order to focus on the innovating and
transforming economy.

It is worth ending this article, by
reflecting on why this type of questions
involves basic research, of relevance
not only to science but also to society.
More to the point, we would argue that
calling into question dominant views is
of direct social relevance for analyzing
innovation and entrepreneurship.

Research in economics, strategic
technology management and business
economics have demonstrated that
technology positively influences eco-
nomic and business growth. In these
studies, technology has been measured
in a variety of ways, including ‘techno-
logical residual’ in inputs to GDP, the
amount of sales spent on R&D in an
industrial sector or a specific firm, the
percentage of the population holding
advanced scientific and engineering
education, and the percentage of GDP
spent on R&D. If we focus on the im-
pact of science and technology on the
national economy, the OECD (2005)
indicators of science and innovation
measure R&D investment, with Swe-
den topping the ranking at over 4%
and EU-25 average under 2%. This
is often used to signal the competitive-
ness of the Swedish economy.

But, how and why does technology
really matter, when increasing invest-
ment in R&D does not lead directly
to new firm creation, old firm renewal
or broader economic growth? It is
well-known that the linear model of
‘science leads to engineering leads to
commercial success’ does not hold.

To nuance our understanding of
these links, many explanations have
been put forward for the Swedish case
including e.g., inefficiencies in the mar-
kets for commercialization processes,
insufficiently flexible labour market,
lack of entrepreneurial spirit, and fai-
lures in the innovation system. Some
analysts analyze the national case,
using concepts such as ‘innovation sys-
tem’, “Triple Helix’, ‘Mode 2 science’.
We as a research group would argue
that none of these can provide a direct
answer to the question posed above.

Our research agenda changes the
questions and results, because we ar-
gue that universities and firms must
be seen as strategic actors within such
broader ‘innovation systems’, in order
to understand innovation and entrepe-
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Maureen McKelvey is research fellow at IMIT, leading several projects. She is Professor in
‘Economics of Innovation’, Department of Technology Management & Economics, Chal-
mers University. Maureen is also Director of RIDE.

neurship. Hence, this programme also
has implications for understanding
what firms do, what universities teach,
and who makes money in relation to
engineering knowledge. This relevance
is perhaps one reason why the recently

started Chalmers civ.ing / Masters pro-
gram ‘Management and Economics of
Innovation’ (MEI) has been so success-
ful in attracting good students and in
delivering interesting education, close
to research. o

RIDE

RIDE (R&D, Innovation and Dynamics of Economies), which is
a VINNOVA Center of Excellence. RIDE is located Chalmers,
under the auspices of IMIT, with a concentration of researchers
at Chalmers, at Halmstad University, and with interactions
internationally. At RIDE and at Chalmers, a number of re-
searchers are conducting conceptual and empirical studies

of relevance for understanding the role of knowledge, in the
changing Swedish economy and innovation system.

Maureen McKelvey is also project leader for other IMIT projects, which are also on-going,
such as the EU research project ‘Knowledge Based Entrepreneurship within Networks’
(KEINS) and the EU Network of Centers of Excellence ‘Dynamics of institutions, Markets and
Economies’ (DIME). Each such project offers apportunities for international research collabo-
ration, as well as the involvement of researchers and PhD students at RIDE and at Chalmers.

Boken kan bestallas fran Oxford University Press efter den 27 april 2006, ISBN 0-19-929047-4.




Projektkompetens

for konkurrenskraft

Projekt finns dverallt och de spelar en allt storre och viktigare roll, inte bara i klassiskt projektorganiserade
foretag och branscher, utan &ven i manga andra féretag och sektorer. Det finns ocksa mycket som talar

f5r att betydelsen av projekt och framgangsrik projektledning har 6kat under de senaste decennierna. Det
pagar, vad man skulle kunna kalla, ett slags projektifiering av foretag och branscher. Mycket talar for att den

utvecklingen kommer att fortsitta &ven under kommande ar.

et hinder mycket inom pro-

jektomradet. Inte bara har

imnet vuxit markant om

vi ser till antalet kurser och

utbildningar vid svenska
universitet och hégskolor utan dven
forskningen och praktiken foridndras
och férnyas. Nir det giller den prak-
tiska verksamheten har vi noterat att
projekten har en avgorande roll for
kunskapsintegrationen i foretaget, och
att projektledningen intar en framskju-
ten position nir det giller skapandet
av framgangsrika foretag. Men sillan
uppmirksammas detta i studier av
foretag. Tanken med studierna dr att
bidra till kunskap genom att mer i de-
talj studera hur projekten leds och hur
projektverksamheten har fordndrats.
Ett viktigt syfte med studien dr darfor
att sitta in projektledning i ett storre
sammanhang och relatera projektens
forandring till foretagets utveckling.
Nigra saker bor hir nimnas. Det ror
sig dels om den strategiska projekt-
verksamheten, dels om operativa fra-
gor i de enskilda projekten. Ett kom-
plext och sammansatt pussel maste
skapas och liggas for att nd verklig
framgang nir det giller sivil leveran-
ser som utveckling av nya produkter.

Det finns mycket som talar for

att frigan om projektkompetens ar
viktigare for svenska foretag dn vad
den dr for andra linder. Se bara till
véra stora industriforetag! Hir marks
ABB, Skanska, Ericsson och Tetra Pak
—samtliga med internationell konkur-
renskraftig kompetens inom projekt-
omradet. Det ror sig om alltifran ge-
nerering av projekt till genomforandet
av dem. Att leverera komplexa system
och losningar kriver internationellt
konkurrenskraftig projektledning och
formaga att integrera en mingd olika
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teknologier och tjinster. I centrum for
denna formaga stdr vad som allmént
skulle kunna beskrivas som foretagets
projektkompetens.

Situationen ir liknande for foretag
som utvecklar produkter iven om det
hir inte finns ndgon tydlig bestéllare
eller kund som involveras i projektet.
Kraven pa teknik- och kunskapsin-
tegration ir dock mycket hoga. I en
virld dir alltfler kunskapsbaser ska
integreras stills nya och svara krav
pa féretagets projektkompetens. Det
kriver en utvecklad férmaga att sdvil
generera som att genomféra projekt.

Hur utvecklas da
projektkompetens?

I den analysmodell som tagits fram i
samband med de empiriska studierna
har vi bland annat kunnat notera tre
centrala dimensioner hos utveckling av
projektkompetens:

1. Projektkompetens bestar av ett antal
bestdndsdelar som kriver 6verens-
stimmelse men som ocksd pa olika sitt
bidrar till projektkompetensens dyna-
mik. I studierna analyseras framforallt
projektgenerering, projektorganisering,
projektledarskap och team-arbete som
de centrala bestindsdelarna.

2. Projektkompetens utvecklas i steg
dir olika s kallade projektepoker stil-
ler olika krav pd projektverksamheten.
Att hantera epokskiften verkar vara
fundamentalt for att uppratthélla le-
dande projektkompetens.

3. Larande mellan projekt dr funda-
mentalt for utvecklingen av projekt-
kompetens. Det giller inte enbart
lirandet i och kunskapsoverforingen
mellan likartade projekt utan fram-
forallt 6verforing av lirdomar mellan
olika typer av projekt, t.ex. mellan
affarsprojekt och utvecklingsprojekt.

Forskningsarbetet sker i samarbete
med ett flertal svenska industriforetag.
Syftet dr att bidra med kunskap om
projektverksamhetens organisering
och ledning. Forskningen syftar ocksa
till att belysa hur lednings- och orga-
nisationsfragor bidrar till skapandet
av konkurrenskraftiga foretag, nagot
som ligger vil i linje med IMIT’s vision
och malsittningar. Mer om studierna
finns att ldsa i boken Projektledning
och projektkompetens: Perspektiv pd
konkurrenskraft. o

Jonas Séderlund

Docent, Linképings Universitet.
Projektledare for IMIT-projektet: “Pro-
jektkompetens: perspektiv pa konkur-
renskraft

1 ett IMIT-projekt finansierat av VIN-
NOVA studeras hur féretags projekt-
verksamhet har forédndrats och vilka
utmaningar som nu knackar pa dérren.
Delar av resultaten fran forskningsar-
betet har avrapporterats i boken Pro-
jektledning och projektkompetens:
perspektiv pa konkurrenskraft.
Boken kan bestallas fran

Liber Kundtjinst 08-690 93 30
www.liberse; ISBN nr. 91-47-07579-1
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Perspektiv pi HRM: Organisering
for framgangsrik projektverksamhet

I allt storre utstrackning har foretags konkurrenskraft kommit att forstas och analyseras

i termer av kompetens och medarbetare. En central aspekt av kompetens &r inte bara
medarbetarnas kunskapsniva utan ocksa foretagets formaga att utveckla och integrera

medarbetarnas insatser.

ad hinder med individen nir
projektet vinner mark som
arbetsform? Var finns mel-
lantiderna fér dterhimtning
och kompetensutveckling?
Vem ska ansvara fér att de anstallda
har den kompetens som pd sikt krivs
i organisationen? Kan man organisera
for att stodja projektverksamheten och
for att frimja rorlighet och granséver-
skridande natverk? Hur tar man vara
pé den kompetens som utvecklas inom
olika projekt? Hur ska foretagets Hu-
man Resource Management (HRM)
anpassas och utvecklas for att béttre
stodja foretagets verksamhet och med-
arbetarna?

I ett IMIT-projekt ar det just dessa
fragor som stdr i centrum. Forsknings-
projektet finansieras av savil Forsk-
ningsradet for Arbetsliv och Socialve-
tenskap som VINNOVA och syftar till
att 6ka kunskapen om medarbetarnas
situation i projektintensiv verksamhet.
I en nyutgiven bok med titeln Perspek-
tiv pd HRM, forfattad av Jonas S6-
derlund och Karin Bredin, presenteras
négra av studierna som hittills genom-
fores. Utgdngspunkten tas i framvix-
ten av projektorganiserade foretag och
de beroringspunkter denna utveckling
har med foérindringen av HRM i mo-
derna foretag. Lisaren far ta del av il-
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lustrationer av verkligheten ute pa fyra
svenska foretag; AstraZeneca, Volvo
Personvagnar, Posten och Saab Aero-
space. Dessa illustrationer ger exempel
pé foretagens projektverksamhet, de-
ras organisering av HRM och de ut-
maningar som HRM méter i och med
utvecklingen mot mer projektbaserade
strukturer. Forfattarna for en diskus-
sion om projektorganiseringens proble-
matik samt om ansvarsfordelning och
organisation av HRM. Avslutningsvis
presenteras nya perspektiv som stimu-
lerar till forbattring och utveckling av
savil foretagens konkurrenskraft som
personalens arbetssituation. Centrala
begrepp som visar sig vara av gemen-
sam betydelse ir kompetensutveckling,
kunskapsoverforing, skapande av for-
troende, hantering av forandringar och
fokusering p4 individen.

I pagdende studier studeras bland an-
nat linjechefens forandrade roll och vil-
ka utmaningar som individen upplever
i sitt arbete. Vidare breddas studien till
att se pa variationer i strukturen hos
olika foretags HR-avdelningar. Tanken
ar att genom detta kunna bidra med
rad och forslag til hur savil chefer ska
agera som hur HR-avdelningen battre
ska kunna stodja verksamhet och
medarbetare. 0

Karin Bredin

Doktorand i Foretagsekonomi vid
Linképings Universitet, har under ett
par ars tid forskat om foréindringen av
Human Resource Management i pro-
jektifierade féretag.

Den aktuella boken heter Perspektiv
pa HRM - nya organisationsformer,
nya utmaningar.

Boken kan bestallas fran

Liber Kundtjéinst 08-690 93 30
www.liber.se; ISBN nr. 91-47-07597-X




Att salja konsulttjanster
med "kroppssprak”

Metaforer — bildsprak — &r ett viktigt sétt att kommunicera i organisationer. Att medvetet anvénda

metaforer i organisatoriska sammanhang kan paverka hur man uppfattar att organisationer bér

och kan fungera. Da metaforer anvands for att definiera organisationer, siger Annika Schilling,
doktorand vid Handelshogskolan i Stockholm, ska metaforer tas pa allvar som bérare av budskap.

nnika Schilling har skrivit

ett prisbelonat konferenspa-

per dar hon studerar hur en

hilsometafor anvinds i en

presentation for att sidlja in
konsulttjinster. I presentationen star
det uttryckligen att tjdnsten bor ses
som ett hilsoprogram for organisatio-
ner. For att beskriva vad konsulterna
kan gora for sina kunder anvinds
uttryck som "hilsokontroll”, diagno-
ser”, "behandling”, “blodtransfusion”
och "transplantation”, alla uppenbart
hidmtade fran sjukvard. Vidare dr an-
vindningen av metaforen i hog grad
baserad p en bild av organisationer
som minniskor med behov och laster.
Genom att lyfta fram dolda underlig-
gande antaganden som foljer med de
metaforiska uttrycken vill Annika
Schilling sitta forgivettagna aspekter
av organisationer i ett nytt ljus.

Organisationer som

minskliga kroppar

Anvindningen av hilsometaforen be-
tonar de kroppsliga aspekterna av att
vara en minniska. Den organisatoriska
kroppen ses som en levande men ocksa
som en dodlig varelse, anatomiskt
uppbyggd av organ och lemmar med
olika vitala funktioner. De kropps-
liga delarnas hilsotillstind behover
dock stindigt 6vervakas da de kan
insjukna. Skulle detta ske bér det sjuka
behandlas och exempel pa siddana be-
handlingar dr "transplantation” eller
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“blodtransfusion”, dvs utbyte av organ
(las: minniskor eller avdelningar) eller
tillforsel av blod (system). Vidare bor
den organisatoriska kroppen se om sin
hilsa genom att trina kroppens styrka
och hilla den smal och smirt.
Mojligheten och behovet att aktivt
utdva hilsofrimjande aktiviteter byg-
ger dock pd att det gors en dtskillnad
mellan ett medvetande, dvs den or-
ganisatoriska ledningen, och resten
av kroppen, dvs organisationen i
ovrigt. Medvetandet antas vara ak-
tivt, rationellt och distanserat kunna ta
beslut och kontrollera den irrationella,
emotionella och spontana kroppen.

Konsulten som &vervakare

Nir en organisation beskrivs genom
hilsometaforen framstills den som en
kropp som ir disciplinerad och lydig
da den bor forma sig enligt det som
anses friskt och hilsosamt. Men for
detta skall vara méjligt behover man
fa kunskap om dess nuvarande hilso-
tillstind genom att den undersoks och
kontrolleras. Hir kommer konsulterna
in i bilden dé de i rollen som experter
kan erbjuda ett objektivt 6ga for att
utvirdera organisationen samt dver-
vaka att den organisatoriska kroppen
inte avviker frin det friska och hilso-
samma.

Doktor eller personlig coach?
Hilsometaforen ger utrymme for tva
olika roller for konsulten i relationen

mellan konsult och kundorganisation
dir konsulten ges olika mycket ansvar
for resultatet av konsultprojektet.

I den ena rollen framstills konsulten
som doktor och kundorganisationen
som patient och i behov av vird. I
denna roll behandlas kunden som
passiv mottagare av nagon typ av
forandringsaktivitet utford av en mer
aktiv konsult (som utfoér operationen).
Som resultat liggs ansvaret for opera-
tionen/foérandringen pa konsulten.

I den andra rollen framstills kon-
sulten som personlig coach och kund-
organisationen som otrinad, fet och i
behov av fysisk aktivitet. I denna roll
behandlas kundorganisationen som
den mest aktiva i férandringen, da den
sjalv under sjilvdisciplin maste utfora
de kroppsliga 6vningarna vilket dven
medfér att kunden sjilv bar ansvaret
foér om traningen/forandringen blir
riktigt gjord. Konsulten stir har som
overvakare och instruktor.

En konsekvens av uppdelningen i tva
roller ir att konsulten ges en mojlig-
het att byta mellan dessa for att dra
nytta av aspekter av dem bada. Genom
att betona rollen som doktor kan kon-
sulten framstilla sig som auktoritir
expert som bide kan definiera kundens
problem (sjukdom) och limpliga 16s-
ningar (botemedel). Mgjligheten att
definiera kan d4 anvindas for att styra
in kunden pa problem som konsulten
har kompetens att arbeta med. Betonar
man diremot istillet rollen som coach
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kan konsulten fransiga sig delar av an-
svaret for resultatet av konsultprojektet
genom att ge kundorganisationen en
mer aktiv roll. Dock bér vi erkdnna att
det finns méjliga nyanser i denna bild
liksom det finns nyanser i doktorns
respektive coachens roll i samhillet
med allt mer informerade patienter och
coacher som levererar resultatgaranti.
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En evig féljeslagare

Ett resultat av den bild som malas upp
bade av kundens organisation och kon-
sultens roll 4r att konsulttjansten fram-
stills som en naturlig del i kundens
stravan mot att forbéttra sin hilsa. Da
fokus ligger pa att just forbattra hal-
san/organisationens funktionalitet och
inte pa att na ett visst matt av perfekt

hilsa kommer kundorganisationen
enligt den bild metaforen skapar alltid
att ha behov av den 6vervakning och
kontroll konsulten kan erbjuda. Man
skulle dirmed kunna se det som att
konsulten, liksom en livmedikus, blir
en evig foljeslagare lings kundorgani-
sationens levnadsbana.

Hilsometaforen ir ett exempel pa
en metafor som stimulerar fantasin till
att tinka pd ett annorlunda satt nir
det giller organisationer. Tar vi me-
taforen pa allvar kan vi associera till
ytterligare aspekter av att ha en kropp.
Kanske har vi hort talas om anorektis-
ka organisationer, men finns det dven
organisationer som visar bulimiska
drag? Har organisatoriska kroppar ett
bestamt kon eller kan detta variera?
Har organisationer sexualitet och ir de
i sddana fall homo eller hetero? o

Annika Schilling

Annika Schilling &r doktorand vid PMO,
Handelshégskolan i Stockholm.
annika.schilling@hhs se.

Schilling, A (2005) Disciplining Clients:
The use of organizational health meta-
phors in a consulting service prospectus.
Paper presented at the Academy of
Management Meeting 2005, Honoluly,
Hawaii.

Annika Schilling tilldelades Bentley Col-
lege and HEC Qutstanding Graduate
Student Paper Award on Management
Consulting av Management Consultning
Division vid &rets Academy of Manage-
ment Meeting.
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